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Lahtokohdat

Mika on riski?

Riski on toimintatavan heikkous tai sellaisen tapahtuman uhka, joka estaa tai haittaa
kaupunkikonsernin tavoitteiden saavuttamista, vaarantaa toiminnan hairiéttomyytta,
lainmukaisuutta tai hyvén hallintotavan toteutumista, aiheuttaa taloudellisia menetyk-
sid tai tappioita. Riski voi olla myds hyddyntamatta jadva mahdollisuus strategisten tai
toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen, toiminnan parantamiseen tai tehostami-
seen taikka saastodjen tai tuottojen aikaansaamiseen. Riski voi realisoituessaan vaikut-
taa vélittdmasti tai valillisesti kaupungin toimintaan, talouteen, henkilstoon tai omai-
suuteen, kuntalaiseen, asiakkaaseen, eri sidosryhmiin tai ympéristoon.

Riskin aiheuttavia / mahdollistavia tekijoita:

- Riski voi aiheutua puutteellisesta johtamisesta (ml. suunnittelu, toteutus, seuranta
ja raportointi), vadrasta henkiloresursoinnista, vastuunjaon ja tyonjaon epéselvyy-
desta tai opastuksen ja perehdytyksen puuttumisesta.

- Riski voi aiheutua tyon tekemisesta eli menetelmistd, tydvalineistd ja laitteista
(esim. tietojarjestelmét), tydssa kaytettavista aineista, tyontekijoiden ja asiakkai-
den kayttaytymisesta jne.

- Riski voi kohdistua organisaatioon ja tyontekijoihin myo6s tyon ulkopuolelta esim.
liikennetapaturmarisking, vakivaltana, lainsdddantémuutoksena jne.

Mita on riskienhallinta?

Riskienhallinta on olennainen osa Jarvenpaan kaupunkikonsernin johtamista ja toi-
mintakulttuuria. Riskienhallinta on kokonaisvaltaista, tietoista, johdettua, suunnitel-
mallista ja jatkuvaa ty6ta kuntakonsernin toimintoja uhkaavien riskien tunnistamisek-
si, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi. Keskeiset osat riskienhallintaa (tavoitteiden saa-
vuttamiseksi) ovat toimintaympariston ja riskien analysointi, hallinnan menettelyiden
maadrittely ja niiden systemaattinen toimeenpano ja valvonta. Riskienhallintaan kuuluu
olennaisena osana parannustoimien tekeminen, niiden vaikutusten seuraaminen ja
séannollisesti toistuvat riskien analysoinnit.

Riskienhallinnan tulee kattaa kaikki kaupunkikonsernin toimintaan liittyvat riskit ja
osa-alueet (kuvio 1). T&ll6in se kattaa kuntakonsernin oman toiminnan sek& toimin-
nan, josta kaupunkikonserni vastaa lainsaaddnnon, omistuksen, ohjaus- ja valvonta-
vastuun sekd muiden velvoitteiden tai sopimusten nojalla.
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Kuvio 1. llmidalueet joilta kartoitetaan riskeja (Iahde Kuntaliitto)

Riskienhallinnan systematisoinnin tavoitteena on siirtyd perinteisesta tapauskohtaises-
ta riskitapahtumiin reagoimisesta kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan, jossa uhkat ja
niiden mahdolliset seuraukset tehdaan toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa
nakyviksi ja niihin varaudutaan ennakolta. N&in valtetdan hallitsemattomuudesta ja
ennakoinnin puutteesta johtuva kielteisten syy-seuraussuhteiden kasautuminen (kuvio
2).

Perinteinen riskienhallinta
- Riskienhallinta koetaan valvonnaksi -

Riskien
tunnistaminen
hajanaista ja
usein puutteellista

Kokonaisvaltainen riskienhallinta
- Riskit I3sna kaikessa toiminnassa -

Riskit tunnistetaan
kaikilla tasoilla 1

‘B_“"°i"“ uus, o Proaktiivinen Reaktiivinen Salailu, piilottelu,
tiedonvaihto, P ositiivinen ennakoiva ja oppiva reagoiva Negatiivinen kielteisyys, adhoc,
hyviksyntd ja kierre organisaatio organisaatio kierre valvonta

sitoutuminen
Ei yllﬁtyksiﬁ_ _ Yllatyksid
(rahoitus, toiminta, (rahoitus, toiminta,
vahingot ,maine..) vahingot ,maine..}

Kuvio 2. Siirtyminen perinteisesta riskienhallinnasta kokonaisvaltaiseen riskienhallin-
taan. (Iahde: Keski-Uudenmaan Pelastuslaitos)
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Riskienhallinta on johdettua toimintaa

Riskienhallinta on organisaation riskeihin keskittyvé johtamisen osa-alue, jonka avulla
pyritadn jarjestelméllisesti véhentdma&an riskien aiheuttamia kustannuksia ja muita
haittavaikutuksia. Riskienhallinnan tarkeimpana tavoitteena on toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen myos siina tapauksessa, etta jokin uhkana olevista riskeisté toteutuu.

Riskienhallinta on osa hyvédé johtamista ja johdon tehtévid. Riskienhallinnan ja val-
vonnan perusteet on kuvattu nyt késilla olevassa asiakirjassa ja vastuut seka tehtavét
perustuvat mm. hallintosdanndssé hyvaksyttyihin tehtdva- ja vastuumadrittelyihin.
Toiminnasta vastaava esimies vastaa myos riskienhallinnasta. Toimiva riskienhallinta
edellyttad riskien seurauksen ja todennékéisyyden arvioinnin lisdksi suunnittelua ja
tavoitteita, organisointia ja vastuunjakoa, tiedonkulkua ja yhteistyota, riskienhallinnan
ohjeistusta, dokumentointia ja raportointia, johdon katselmuksia seké tuloksellisuuden
arviointia (Kuvio 3).

Ohjeet ja pros-

essikuvaukset Suunnittelu

Johtaminen ja
johtamiskulttuuri

Riskien arviointi ja

hallinta

Tavoitteet ja raportointi Riskienhallinta

Seuranta ja
tuloksellisuuden arviointi
Liittymat muihin
toimintoihin
Ennaltaehkaisy ja
varautuminen

Kuvio 3. Riskienhallinnan tehtavakentta (muokattu Kuntaliiton kuvasta)

Riskienhallinta liittyy paatoksenteon, toiminnan suunnittelun ja palvelutoiminnan
ohella my6s moneen muuhun kunnassa tapahtuvaan toimintaan, kuten sijoitustoimin-
taan, omaisuudenhoitoon ja taloushallintoon. Né&in ollen riskienhallinnan ja muiden
toimintojen valiin voi olla vaikea vetaa rajapintoja. Riskienhallinta liittyy myos turval-
lisuutta ja kestdvaa kehitysta lahelld oleviin toimintoihin, joista osa on kunnan toimi-
vallan ulkopuolella. Riskienhallinta liittyy mm. pelastus- ja poliisitoimeen, turvalli-
suus- ja tyosuojelutoimintaan, varautumiseen, vakuuttamiseen ja ympéristonsuoje-
luun.
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Riskienhallinnan organisointi Jarvenpaan kaupunkikonsernissa

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Kaupungin johtoryhma
Tytaryhtion hallitus, | Palvelualueen ym.
liikelaitoksen johtokunta johtoryhmat

Kuvio 4. Riskienhallinnan organisointi Jarvenpaan kaupungissa

Kaupungin riskien hallinnasta ja sen yleisistd linjauksista vastaavat kaupunginval-
tuusto sekd kaupunginhallitus kaupunginjohtajan esittelystd. Kaupunginvaltuusto
vastaa yleisista linjauksilla hyvaksymaélld taman riskienhallinnan yleisohjeen. Ris-
kienhallinnasta kaupunkiorganisaatiossa vastaa kaupungin johtoryhma. Asioiden
valmistelun koordinoinnista kaupungin johtoryhmélle vastaa talousjohtaja apunaan
konsernipalveluiden talouspéallikkd taikka muu talousjohtajan nimedmé& henkild.
Kaupungin johtoryhma koordinoi kaupungin riskien hallintaa. Riskienhallintaa kési-
teltdesséd kaupungin johtoryhmadn paikalle kutsutaan myds mm.

palvelualueiden ym. asiantuntijat (max 1 henk./sektori)
liikelaitoksen toimitusjohtaja

tytaryhtididen toimitusjohtajat

tietohallintopéallikko

Asioiden késittelyyn voidaan tarvittaessa kutsua liséksi sisdisid tai ulkopuolisia asian-
tuntijoita esim. tydsuojelupdallikén, valmiussuunnittelun yhteyshenkildn, pelastuslai-
toksen tai vakuutusyhtion edustajia. Riskienhallintaan liittyvia asioita késitelld&n
myos palvelualueiden ym. johtoryhmissa. Riskienhallinnan vastuut kohdistuvat hal-
lintosdannon tehtdva- ja vastuujakojen seka yleisten toimivaltuuksien mukaisesti. Ris-
kienhallinnasta vastaa viime kadessa se yksikkd, jonka hoitoon tehtéva ja/tai omaisuus
on uskottu. Yksikkotason riskienhallinnan jarjestdmisesta ohjeiden ja palvelu-
aleen/muun toimintakokonaisuuden linjausten mukaisesti vastaa tulosvastuullinen
esimies. Lopullinen vastuu riskienhallinnan toimeenpanosta on palvelujohtajilla /
muiden toimintakokonaisuuksien johtajilla.
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Kaupungin johtoryhmé laatii palvelualueiden esittdmét painotukset huomoiden ris-
kienhallinnan kaupunkitasoisen ohjelman tuleville vuosille. Siind maaritetdan riskien-
hallinnan painopistealueet perustuen asiakokonaisuuksien merkitykseen, riskeihin ja
tavoiteltavaan hyotyyn.

Konsernin riskienhallinnan paalinjauksia koskeva paatoksenteko tapahtuu normaalin
padtoskaytannon mukaisesti kaupunginhallituksen ja -valtuuston péatoksilla. Riskien-
hallinta-asioiden esittelijand kaupunginhallitukselle toimii kaupungin johtosd&dnndn
mukaisesti kaupunginjohtaja. Tamén paatoksenteon valmisteluun osallistuu kaupungin
johtoryhmd, jonka tehtdvand on myds riskien arvioinnin ja hallinnan kehittdminen ja
ohjaaminen, jotta palvelualueilla / muissa toimintakokonaisuuksissa, liikelaitoksissa ja
tytaryhtidissa riskejé tarkastellaan yhdenmukaisesti ja riittdvéalld tarkkuudella. Kau-
pungin johtoryhman tehtdvdnd on myos vastata riskienhallinnan toteutumisen seuran-
nasta mm. kaupunginhallitukselle. Lisaksi kaupungin johtoryhmén tehtdvana on kau-
punkikonsernitasolla yllapitad ajantasaista riskienhallinnan ohjeistusta seka koordi-
noida ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, varautumista vahinkojen varalle ja toipumista
vahinkojen jalkeen.

Kaupunginjohtaja nimittdd johtoryhmé&ss4 riskienhallinnan asioiden kasittelyyn osal-
listuvat henkil6t palvelualueiden / muiden toimintakokonaisuuksien / liikelaitosten
esittdmista edustajista, jotka toimivat osaltaan oman hallinnonalansa riskienhallinnan
asiantuntijoina, yhteyshenkiliné ja riskienhallintaprojektien yhteyshenkiléné. Johto-
ryhma voi kutsua kokouksiinsa kunnan omia tai ulkopuolisia asiantuntijoita. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan vastuumatriisissa on tarkemmin esitetty eri toimijoiden
roolit.

Jarvenpaan kaupungin riskienhallinnan yleisohje / toimin-
tamalli

Riskienhallinnan yleisohjeen "kivijalan" Jarvenpaan kaupungissa muodostaa kaupun-
kistrategia, hallintosaanto, kaupunginhallituksen ja palvelualueiden ym. toimintasaén-
nét, omistajaohjeistus seké sisdisen valvonnan ohje. Kyseisilla asiakirjoilla méaarite-
tddn kaupungin strateginen tahtotila, toimivaltuudet, johtamisen ja riskienhallinnan
toimintakulttuuri. Riskienhallinnan yleisohjeen ja sen toteuttamisen avulla pyritédén
varmistamaan kaupungin strategian mukainen toiminta ja tavoitteiden hallittu saavut-
taminen muuttuvassa toimintaymparistossé erilaiset riskit huomioiden.

Asetelma on havainnollistettu seuraavassa kuvassa:
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Kaupunkistrategia

Johtosaanto,

Hallintosaanto, Sisaisen valvonnan
Toimintaohjeet ohje

Omistajaohjeistus

Jarvenpaan kaupunkikonsernin riskienhallinnan yleisohje

Siséisen valvonnan ja
Kuntakonsernin riskien oz el e Riskien tunnistamisen,
arviointiohjelma arvinintilnmaka arvioinnin ja hallinnan
palvelu ja avain- tyokalut
alueet ym-

kaupungin jory

Kuvio 4. Riskienhallinnan yleisohje osana kaupungin sdantékokonaisuutta

Kuntakonsernin tasolle on laadittu riskien arviointiohjelma, joka toimii kaupungin
johtoryhman tydkaluna kokonaisvaltaisen riskienhallinnan suunnittelussa ja toimeen-
panossa. Sen avulla aikataulutetaan ja suunnataan riskien arviointeja eri asiakokonai-
suuksien merkityksen ja tavoiteltavan lisdarvon perusteella. Arviointiohjelma kattaa
seuraavat asiakokonaisuudet:

e Johtamisjarjestelmé ja toimintaymparisto

Omistaja- ja konserniohjaus seka — valvonta

Kaupunkistrategia, toiminta- ja taloussuunnitelma sek& talousarvio, osa-
vuosiraportointi

Henkildstéjohtaminen

Talouden hoidon ja hallinnon menettelyt

Tiedonhallinta ja —valitys, tietojarjestelmét

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuuden arvioinnit

Palvelualueille ja avainalueille on laadittu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvi-
ointi- ja dokumentointilomake, joka ohjaa arviointia ja dokumentointia. Riskien arvi-
oinnit tulee suorittaa priorisoidusti tarkasteltavien asiakokonaisuuksien olennaisuuden,
niihin liittyvien riskien ja tavoiteltavan hyddyn (lisdarvon) perusteella. Asiakirjaan
my®os kirjataan olennaisiksi arvioidut riskit, niiden hallinnan ja valvonnan menettelyt.

Arviointilomake kattaa seuraavat asiakokonaisuudet:
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Toiminta-ajatus ja perustehtdva

Strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Henkilostéjohtaminen ja ty6hyvinvointi

Tietojarjestelmat ja tiedonhallinta

Toiminnan, taloudenhoidon ja hallinnon menettelyt

Kiinteistot, tila- ja tydturvallisuus, omaisuuden ja kulun valvonta, kestdva ke-
hitys

Liikelaitoksille ja konserniyhteisoille on laadittu vastaavanlainen riskien arviointioh-
jelma. Tunnistettujen riskien analysoimiseksi, priorisoimiseksi ja hallinnan menette-
lyiden méaérittelemiseksi on laadittu erilliset tydkalut, joiden avulla varmennetaan ris-
kienhallinnan tasalaatuisuutta palvelu- ja avainalueilla seka liikelaitoksissa ja konser-
niyhteisdissé. Edelld mainitut arviointiohjelmat seké sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan arviointi- ja dokumentointilomake priorisoidaan kaupungin johtoryhméssa.

Riskienhallinnan yleisohjeen sitovuus

Riskienhallinnan yleisohje sitoo seka kaupunki- ettda kaupunkikonsernitasolla (ml. lii-
kelaitokset ja tytaryhtiot) kaupungin luottamushenkiloitd, viranhaltijoita ja tyonteki-
joita.

Riskienhallintaa kasitelldén tdman ohjeen lisaksi myds mm. turvallisuus- ja valmius-
suunnitelmissa seké tydsuojeluohjeissa. Niilld toiminnan alueilla, joiden riskienhallin-
taa on sdadelty erilliselld lainséddanndlla tai muilla erillisohjeilla, toimintaan ko.
sdaddsten ja ohjeiden mukaisesti. Erillissédnndksid ei ole sisallytetty tdéhan ohjeeseen.
Muilla toimintakokonaisuuksilla tdssé ohjeessa tarkoitetaan konsernipalveluita, kau-
punkikehitysta ja teknisté palvelukeskusta.

Riskienhallinnan prosessi

Suunnitelmallisessa riskienhallinnassa edetddn kaupungin johtoryhman laatiman arvi-
ointiohjelman painotusten mukaisesti. Riskienhallinnan prosessiin kuuluvat seuraavat
vaiheet:

e riskien tunnistaminen

e riskien arviointi, analysointi ja luokittelu (riskien toteutumisen syyt, todenné-
koisyys ja seuraukset, riskien luokittelu)

e riskien priorisointi (riskit suhteutetaan kaupungin tavoitteisiin ja riskinottoha-
luun)

o riskeille maaritellaédn hallintamenettelyt (priorisoiduille riskeille valitaan hal-
lintamenettely: riskin véalttdminen, riskin pienentdminen, riskin jakaminen
muille, riskin kantaminen), hallinnan "kustannuksia" verrataan riskin véhene-
misen hyotyyn.

e riskienhallintasuunnitelman hyvéksyminen

e toteutettujen riskienhallintaratkaisujen seuranta ja arviointi

e riskienhallinnan jatkuva kehittdminen

Riskienhallinnan tehtdvét jakaantuvat konsernipalveluiden ja palvelualueiden / mui-
den toimintakokonaisuuksien sek& kaupungin liikelaitosten ja tytaryhtididen valille.
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Konsernipalveluiden riskienhallinnan tehtavéna on lisaksi ohjata ja valvoa em. toimi-
joiden riskienhallinnan prosessin toteutumista.

Riskienhallinnassa noudatettavat tavoitteet

- Riskien analysointia vaativat kohteet, prosessit, toiminnot tai paatoksenteko on
maadritelty arviointiohjelman painotusten ja aikataulun mukaisesti

- Riskien arviointi ja hallinta on lapinédkyva osa kaupunkikonsernissa tapahtuvaa
paatdksentekoa, johtamista, suunnittelua seka valvontaa.

- Taloudellisia, toiminnallisia ja vahinkoriskeja pienennetéan

- Asiakkaan asioinnin turvallisuudesta huolehditaan

- Tyontekijoille luodaan turvallinen tydymparisto

- Riskeist4 ja riskien hallinnasta tiedotetaan sidosryhmille

- Epéterveiden ilmididen, rikosten tai vaarinkaytosten mahdollisuudet minimoidaan
toimintaperiaatteilla

- Kriittisimmat toiminnot (ml. tietojarjestelmét) varmistetaan turvaamalla niiden
tarvitsemat resurssit

- Riskien realisoitumiseen varaudutaan mm. vakuutuksin

- Riskien hallintaan kéytettavat kustannukset ovat oikeassa suhteessa siita saatavaan
hyotyyn ja riskienhallinnan tuloksellisuutta arvioidaan saannollisesti

Riskien ryhmittely

Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin / operatiivisiin (ml. tietojarjestelmat),
taloudellisiin ja vahinkoriskeihin. Liséksi toiminnallisen ja taloudellisen tiedon oikeel-
lisuuteen, luotettavuuteen ja riittdvyyteen voi liittyd riskeja.

Strategiset ja paatoksentekoriskit vaikuttavat kaupungin kilpailukykyyn ja asemaan
markkinoilla. Imagoriskit vaikuttavat organisaation julkisuuskuvaan.

Toiminnalliset ja palvelun hairiottomyyteen, laatuun tai saatavuuteen liittyvat riskit
vaikuttavat loppuasiakkaisiin.

Johtamisriskit vaarantavat palvelutuotannon kehittamisen ja aidon vastuunalaisuuden
toteutumisen.

Tieto- ja tietojarjestelmariskit uhkaavat paatoksenteon perustumista oikeaan ja riit-
tavaan informaatioon, tietojarjestelmien toiminnan hairiéttomyytta seké tiedon eheytta
ja salassa pidettavyytta. Tietoriskeja ovat myds siséisen ja ulkoisen tiedonvalityksen
heikkoudet.

Hallinnolliset riskit uhkaavat toiminnan lain- ja ohjeistuksen- sek& hyvén hallintota-
vanmukaisuutta.

Toimintaymparistoriskeihin kuuluvat lainsdadannélliset tai muut muutokset, jotka
vaikuttavat toiminnan jarjestdmiseen, palveluiden tuottamiseen tai esim. vastuisiin.
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Henkilostoriskit johtavat asiantuntemuksen merkittdvadn menettamiseen, johtuen
esim. asiantuntevan henkildston rekrytointiongelmista tai ammatillisen osaamisen ke-
hittdmisen puutteista.

Taloudelliset ja toiminnan kustannustehokkuuteen liittyvat riskit vaikuttavat kaupun-
kikonsernin taloudelliseen asemaan tai sen kehittymiseen.

Vahinkoriskeistd voi seurata henkilévahinkoja, omaisuusvahinkoja, toiminnallisia
vahinkoja tai ymparistovahinkoja. Vahinkoriskin toteutuminen merkitsee aina toimin-
tayksikolle tappiota, eika siihen missaan olosuhteissa liity hyédyn mahdollisuutta.
Vahinkoriskit ovat luonteeltaan vakuuttamiskelpoisia riskeja.

Riskien arvioinnin periaatteet ja toteutus

Riskinarvioinnilla Jarvenpdan kaupungissa tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon jar-
jestelméllista kayttamista uhkien ja vaarojen tunnistamiseksi strategisiin, toiminnalli-
siin ja taloudellisiin tavoitteisiin, ihmisiin, omaisuuteen, ymparistoon tai toimintaan
kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi.

Riskinarvioinnilla tuodaan esille merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsit4dn ja méaari-
tellddn tarkoituksenmukaisia riskienhallintatoimenpiteitd. Arvioinnin aikana selvite-
tddn mm. riski& aiheuttavan tai mahdollistavan tekijén syita ja seurauksia seka pééate-
taan riskin hyvaksyttavyydestd. Paatoksen riskin merkityksesta ja siedettavyydesta te-
kee kunnan taloudesta ja toiminnasta vastaava tilivelvollinen (toimielin tai viranhalti-

e Riskien analysoinnin suunnittelu

e Riskien ja vaarojen tunnistaminen

e Riskin arviointi
1. Realisoitumisen todennakoisyys
2. Seuraus ja merkitys

e Paatokset tarvittavista toimenpiteista

Kuvio 7. Riskien arviointi (Iahde: Kuntaliitto)
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Riskien arviointi suoritetaan laadittuja arviointiasiakirjoja hyodyntéen. Kunkin palve-
lualueen, avainalueen ja muun toimintakokonaisuuden riskien hallinnan arvioimiseksi
ja hallinnan menettelyiden maarittelemiseksi ja kirjaamiseksi on laadittu ohjeistus se-
k& arviointi- ja dokumentointilomake. Lisdksi on laadittu tyokalut riskien seurauksen
ja todenn&kdisyyden analysoimiseksi sekd hallinnan ja valvonnan menettelyiden do-
kumentoimiseksi. Lomakkeet ovat tdman asiakirjan liitteend ja ne hyvaksytaan ohjeel-
lisena.

Tavoitteena on, ettd ensimmaisessé vaiheessa arvioidaan toiminnan ja talouden ngko-
kulmasta keskeisimmaét asiakokonaisuudet (max. 2 — 3 kpl)._Myéhemmin arvioinneis-
sa edetdan suoritetun priorisoinnin ja aikataulun mukaisesti. Asiakirjoihin mééritelld&n
ensimmadisessa vaiheessa eri asiakokonaisuuksien prioriteetit (1 — I11) ja niiden perus-
teella aikataulutetaan arviointien suorittamista.

Arviointiasiakirjat taydentyvét arviointien perusteella vuosittain. Niissé voidaan myos
viitata muihin asiakirjoihin, jotka olennaisesti liittyvat sisdisen valvonnan ja riskien
hallintaan. Asiakirjaan tdydennetddn riskien arvioinnin ja valvonnan vastuuhenkild,
arviointien suorittajat, ajankohdat, tulokset sekd muut tarpeellisiksi katsottavat tiedot.

Riskin suuruuden ja merkittavyyden arvioinnin periaatteet ja me-
nettelyt

Joskus kohteeseen liittyy vain muutamia vaaratekijoitd, jotka kaikki voidaan valitto-
maésti poistaa ilman merkittavia kustannuksia. Talléin ei riskien suuruuden arviointia
valttdmatta lainkaan tarvita. Yleensa ei kuitenkaan ole nain. Kaikkien riskien pienen-
tdminen tai poistaminen toisi kaupungille kohtuuttomia kustannuksia tai se ei ole ehka
lainkaan mahdollista. Tdman vuoksi riskit joudutaan priorisoimaan. Kustannuksena ei
tule arvioida pelk&stdén riskin poistamisen mahdollista valitontad ulkoista rahallista
hintaa, vaan myds sen korjaamisen vaatimaa tydpanosta/vaihtoehtoiskustannusta.

Priorisoinnin tavoitteena on:

- kohdistaa toimenpiteet merkittdvimpiin osa-alueisiin / toimintoihin ja niista kii-
reellisimman ja suurimman riskin poistamiseen tai pienentamiseen

- kohdistaa organisaation niukat resurssit oikein edellisen kohdan mukaisesti

- antaa kokonaiskuva merkittévien riskien seurauksista ja niiden hallinnasta.

Riskin suuruuden arviointi perustuu riskin todennékdisyyden ja seurausten arviointiin.
Arviointia varten on laadittu asteikko, jonka perusteella riskin suuruus méaaraytyy.
Joskus arviointi suoritetaan lain maardamin erityisperusteluin, jolloin kaytettdva me-
netelma ja arviointikriteerit saattavat olla jo yleisesti méaaritelty.

Arvioinnin kohteena voi olla esimerkiksi suunnitelmat, toiminnot, prosessit, kuten vi-
ranhaltijan palkkaus, toimeentulotukihakemuksen késittely, maankayton ja tilantuot-
tamisen pé&attdminen, palveluiden ulkoistaminen, hankinnan tekeminen, avustusten
myontaminen ja valvonta jne.
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Sellaisissa toimintaympaéristdissa, joissa keskitetyilla palveluilla sekd ulkopuolisilla
palvelutuottajilla on merkittdva osuus myos riskienhallinnan nakokulmasta, on huo-
lehdittava siitd, ettd riskeja tarkastellaan jo ennalta kokonaisvaltaisesti siséllyttamalla
toimintayksikon riskeihin keskitettyjen palvelujen ja ulkopuolisten palvelutuottajien
mukanaan tuomat riskit. Seurauksia arvioitaessa on hyva pohtia seké valittémia ettéd
vélillisid seurauksia eri aikajanteilla. Liséksi tulee tarvittaessa pohtia seurauksista
erikseen tapahtuman aiheuttamat vaikutukset palvelutuotannon laatuun, hairiéttomyy-
teen, taloudellisuuteen, omaisuusvahingot, henkilévahingot, toiminnalliset haitat ja
ymparistovahingot. Asiat Kirjataan palvelu- ja avainalueiden riskien arviointi- ja hal-
lintalomakkeelle. Merkittavimmat riskit nostetaan lisdksi palvelualueiden tasolla mer-
kittavien riskien dokumentointilomakkeelle.

Riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja kuvaaminen suoritetaan systemaattisesti
hyddyntéden kuvausta varten laadittuja taulukoita sek& niissa esitettyja asteikkoja ja
kriteereja. Talla tavoin riskit ohjautuvat arvioinnissa rinnastuskelpoisiin luokkiin, mi-
k& helpottaa resurssien kohdentamista merkityksellisimpiin riskeihin. Kuvauksessa
esitetddn erityisesti seikat (juurisyyt), jotka mahdollistavat tai aiheuttavat riskin. Ris-
kien todenndkdisyyden ja seurauksen arviointi suoritetaan laadittuja aputaulukoita
hyddyntéen laadullisesti ja tarvittaessa euromaéraisesti, jolloin saadaan riskin koko-
naisarvio (riskipiste). Arvioinnin perusteella ratkaistaan hyvaksyttava riskitaso ja sen
ylittavét riskit priorisoidaan riskien hallinnan menettelyiden maarittelemiseksi. Arvi-
oinnissa ja riskien hallinnan menettelyiden maérittelyssa riskin seuraukselle annetaan
suurempi painoarvo.

Merkittaville ja erittdin merkittaville riskeille médritellddn hallinnan menettelyt, joilla
pyritddn 1) ennaltaehkdisemddn, 2) havaitsemaan varhaisessa vaiheessa ja 3) hallitse-
maan eli pienentdmaan riskin todenndkdisyyttd ja seurausta. Hallinnan menettelyilla
edistetddn johtamisjarjestelmalle sek& suunnitelma-asiakirjoissa asetettujen tavoittei-
den saavuttamista. Menettelyiden toimivuuden arviointi ja varmentaminen ovat johta-
vien viranhaltijoiden ja muiden esimiesten vastuulla.

Hyvaksyttava riskitaso riskien hallinnan menettelyiden perustana

Riskien hallinnan toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd ne rajoittavat tai
hallitsevat riskit hyvaksyttavélle riskitasolle. Tasojen méarittely perustuu todennakai-
syyden (1 — 4) ja seurauksen (1 — 4) perusteella laskettaviin riskipisteisiin (1 — 16).
Hyvéksyttavan riskitason maérittelyssa on riskitasoa arvioitaessa erityisesti kiinnitet-
tdvd huomiota riskin seuraukseen. Erityisesti riskipisteisiin 6 — 16 tulee reagoida ja
niille méaritella toimenpiteitd, mikali riskin seuraus on arvioitu merkittavaksi.

Mitéaton riski: taso 1
Vahainen riski: taso 2
Tavanomainen riski: taso 3
Kohtalainen riski: taso 4
Tuntuva riski: tasot 6 ja 8
Merkittava riski: tasot 9 jal2
Sietamaton riski: taso 16
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teossa

Paatokset riskinhallintatoimenpiteistd tehddén riskinarviointien ja hyvaksyttavan riski-
tason perusteella. Paatoksia valittaessa tulee ensisijaisesti lisaté sellaisia kdytantdja tai
toimintatapoja, jotka parantavat toiminnan tuloksellisuutta kuten laatua, sujuvuutta ja
taloudellisuutta, lisddvat koko yhteison tyohyvinvointia ja turvallisuutta sekd edistévét
omaisuuden hallintaa. Téallaisia ovat esimerkiksi toimintaohjeiden ja prosessikuvaus-
ten laatimiset, tiedonkulun ja tyésuunnittelun parantaminen, osallistaminen toiminnan
kehittdmiseen, yhteisten pelisaantdjen luominen sekd vastuista sopiminen. Joissakin
tapauksissa joudutaan selkeésti vahentdmaan henkil6ihin yksiléina kohdistuvaa riskia,
ja silloin toimina voivat olla esimerkiksi tyovélineiden, tyovaatteiden tai henki-
I6suojainten hankinta, kulunvalvonta, perehdyttdaminen, tydaika- tai tyoparijarjestelyt
tai koulutuksen antaminen. Riskinhallintatoimenpiteet voivat myos olla teknisié rat-
kaisuja, kuten esimerkiksi tietojarjestelmien hyoddyntdmista tai turvajarjestelmien
kayttoonotto.

Riskienhallintatoimenpiteet jaotellaan kolmeen luokkaan niiden vaikutusten perusteel-
la.

1) Riskin vélttdminen

Riskin valttdminen on riskienhallinnan peruskeino. Riskej&, joissa vahingon mahdolli-
suus voidaan kokonaan eliminoida, on kuitenkin melko véahan. Yhden riskin poistami-
nen saattaa johtaa siihen, ettd jokin toinen riski kasvaa.

2) Riskin pienentdminen

Riskien pienentamiselld tarkoitetaan riskin toteutumisen todennakdisyyden tai toteu-
tumisesta seuraavien haitallisten toiminnallisten ja taloudellisten seurausten ja vahin-
kojen pienentamistad. Sisaltdd mm. toimintatapojen ja -prosessien kehittdmista, erilai-
sia varotoimia, kuten hélytinjarjestelmien asentamisia, vartiointia, kunnossapidon
saannollisyytta, tyotapojen kehittdmista tai varamiesjarjestelman luomista.

3) Riskin siirtdminen ja jakaminen

Riski siirretddn toisen kannettavaksi maksua vastaan tai riskia aiheuttava tehtava an-
netaan esimerkiksi sopimuksin toiselle osapuolelle suoritettavaksi. Tallaisia toitd ovat
esimerkiksi tulityot, asbestipurkuty6t ja réjahdys- ja louhintaty6t. Riskin jakamiseen
kuuluvat vakuutuksilla toisen osapuolen kannettavaksi siirrettavat vastuut.

Jos riskié ei voida hallita em. toimenpitein, padadytéén riskin ottamiseen eli riski pide-
tddn omalla vastuulla. Samalla se tarkoittaa riskin hyvaksymistd. Riski voidaan ottaa,
jos sen esiintymistiheys on todella pieni tai jos sen seuraukset pystytddn kantamaan
esimerkiksi oman vahinkorahaston avulla. Ennen toimenpiteen kayttdonottopéatosta
tulee selvittdd muutosten toteutettavuus, parannustoimenpiteestd aiheutuvat riskit ja
toimenpiteiden vaikutusten seuranta. My6s toimenpiteen toteutettavuus on arvioita,
koska joskus voi k&yd& niin, ettd riskinhallintatoimenpide aiheuttaa uuden vaarateki-
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jan, josta voi syntya jopa alkuperaista suurempi riski. Tdman vuoksi tulee ennen péa-
toksentekoa selvittad toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat riski.

Riskienhallinnan vuotuinen aikataulu ja raportointi

Riskienhallintaa toteutetaan kaupungin johtoryhmén laatiman riskienhallinnan arvi-
ointiohjelmien mukaisilla aikatauluilla. Jarvenp&éan kaupunkitasoisen riskienhallinnan
arviointiohjelman ja aikataulun valmistelee kaupungin johtoryhmé. Palvelualueet,
avainalueet ja muut toimintakokonaisuudet toimeenpanevat riskienhallintaa niille laa-
ditun lomakkeen mukaisesti arviointiohjelman ja kaupungin johtoryhmén painotuksia
noudattaen. Liikelaitokset ja tytdryhtiot toteuttavat riskienhallintaa ohjeistuksen ja
konserniyhtidille laaditun riskienhallinnan arviointiohjelman mukaisesti. Edelld mai-
nitut toimijat ovat velvollisia raatal6iméaén ja toimeenpanemaan toimintansa ja talou-
tensa seka niihin liittyvien riskien perusteella arviointiohjelman. Arviointien tulosten
(riskitasot) perusteella tulee laatia suunnitelmat ja maéritell& toimenpiteet riskien hal-
litsemiseksi.

Riskienhallinta osana kaupunkikonsernin vuosikelloa

Riskien arviointien tarve ja priorisointi ratkaistaan ja tarkistetaan aikataulullisesti vuo-
sittain kevaalla, jolloin kaupunkistrategian taustalla olevat muutosvoimat tarkistetaan.
Palvelukokonaisuudet / muut toimintakokonaisuudet / liikelaitokset / tytaryhtiot rapor-
toivat riskienhallintatoimenpiteiden toteutumisesta kaupungin johtoryhmaélle ja omalle
poliittiselle paatoksentekoelimelle seké tytaryhtion hallitukselle osavuosikatsausten ja
toimintakertomuksen yhteydessd. Raportoinnin tulee sisaltaa

e arviointilomakkeilla suunniteltujen riskien arviointien toteutuminen
e kokonaisarvio merkittaviksi arvioiduista riskeista ja niiden hallinnan toimenpi-
teistd sekd tuloksellisuudesta.

Kaupunginhallitukselle raportoidaan riskienhallintatoimenpiteiden toteumasta ja tu-
loksellisuudesta vuosittain tilinpadtoksen yhteydessa osana toimintakertomuksen val-
mistelua ja laadintaa. Valtuustolle hallitus raportoi siséisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamisesté hallituksen selonteolla.

15



